
One drive MAC
troubleshooting

Pour réinitialiser OneDrive sur un Mac,
procédez comme suit

1. Quittez OneDrive. (sélectionnez l’icône de nuage dans la barre d’état supérieure, puis
sélectionnez Paramètres > Quitter OneDrive).

2. Recherchez OneDrive dans votre dossier Applications.
3. Cliquez avec le bouton droit sur OneDrive, puis sélectionnez Afficher le contenu du

package.
4. Accédez au dossier Contenu > Ressources.
5. Double-cliquez sur ResetOneDriveApp.command (ou 

ResetOneDriveAppStandalone.command si vous utilisez l’application autonome).
6. Démarrez OneDrive et terminez le processus d’installation.

Il existe un outil bien pratique pour résoudre certains problèmes avec les applications office :

Par ici > Office-Reset
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