
Création d'un compte W365
(récupérer la licence d'un
user)

Connexion a la console Partner.
Trouver le client et se connecter à sa plateforme d’administration.
Trouver l’utilisateur de référence et noter quelle licence est utilisée (ici business basic)
Création de la nouvelle adresse mail.

Noter dans description privée les informations de connexion.
Archivage de la boîte existante (regarder la nomenclature en vigueur dans l'entreprise ici
ZZ_ARCHIVE BAL)
Enlever la licence associée dans utilisateurs actif.
Associer la licence a la nouvelle boîte mail
Sécurité : pour l'ancienne boîte mail, on peut réaliser les actions suivantes:

Réinitialiser le MDP
Router les mail vers une nouvelle boîte mail
Déconnecter les appareils utilisant cette boîte mail
Interdire les connexion

Vérifier en se connectant sur ce compte en navigation privée.
Envoyer les informations d’identification au client (utiliser Sharepass pour chiffrer les
infos).
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